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Der Ziircher Fotograf Peter Liiem hat
das Gebdude der SVA Ziirich fiir diesen
Jahresbericht visuell inszeniert.




Editorial

Unsere Werte zeigen
sich in dem, was wir tun.
Und wie wir es tun.

Qualitat, Kosteneffizienz, Kundenorientierung -
dazu hat sich die SVA Ziirich mit der Griindung
im Jahr 1995 verpflichtet, und dafiir stand

sie auch im Jubildumsjahr 2015. Die SVA Ziirich
ist flr die professionelle und kostenglinstige
Durchfiihrung der Sozialversicherungen im
Kanton Ziirich verantwortlich. Wir haben im
Berichtsjahr 2015 nicht gefeiert, sondern den
runden Geburtstag fiir eine Standortbestim-
mung und Neuausrichtung der SVA Ziirich ge-
nutzt. Fiir welche Werte stehen wir? Welche
Weichen miissen wir heute stellen, um die
Erwartungen unserer Anspruchsgruppen lang-
fristig erfiillen zu konnen? Den Dialog dazu
haben wir innerhalb und ausserhalb des Unter-
nehmens gefiihrt. Unser Ziel war es, ein ge-
meinsames Bild zu schaffen, das intern verbin-
det und zugleich extern Anerkennung erhalt.
Die Erkenntnisse aus den Gesprachen haben
wir in die Uberarbeitung unserer Charta ein-
fliessen lassen.

Der Erfolg der SVA Ziirich hangt wesentlich von
unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ab.
Sie verkdrpern die SVA Ziirich. Es sind gut
ausgebildete Sozialversicherungsfachleute, die
sich mit dem Unternehmensauftrag und mit
ihrer Aufgabe identifizieren. Unsere Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter sind das Gesicht
der SVA Ziirich. Sie machen die SVA Ziirich
erlebbar, und deshalb geben wir ihnen auch im
Jahresbericht Raum. Sie bringen ihre Persén-
lichkeit, ihre individuellen Stérken und Talente
ins Unternehmen ein. Unabhéngig von Funk-
tion, Alter und Geschlecht - was uns verbindet,
sind die gemeinsamen Werte. Initiativ, persdn-
lich, effizient, umsichtig - so méchten wir

als Mitarbeitende und als Unternehmen wahr-
genommen werden.

Die Charta ist unser konkretes Leistungsver-
sprechen gegeniiber Versicherten, Arbeitge-
bern, Mitarbeitenden und Gesellschaft. Unsere
Charta bringt vor allem eines zum Ausdruck:
Wir suchen den Dialog. Wir holen aktiv Feed-
back ein und nehmen auch kritische Riickmel-
dungen offen entgegen, weil wir uns stetig
weiterentwickeln mdchten. Kompetenzzentrum
fiir Sozialversicherungen - dieser Auftrag ver-
pflichtet.
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Hans Egloff Marc Gysin
Prasident Aufsichtsrat Direktor
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SVA Zurich

Dialog zwischen Unternehmen und
Quartier. Eingang zur SVA Zirich.

Digitaler Wandel als Antrieb und
Herausforderung

Der Erfolg von Unternehmen ist heute zunehmend von ihrer techni-
schen Innovationsfahigkeit abhangig. Die Mdglichkeiten der Informa-
tions- und Kommunikationstechnologie bewegen die Unternehmen,
verdndern bestehende Strukturen, die Kommunikation und die Kul-
tur. Der digitale Wandel hat denn auch die Entwicklung der SVA Zii-
rich von Anfang an gepragt. Er hat uns inspiriert, angetrieben und
herausgefordert. Der digitale Wandel hat das Bewusstsein fiir die
konsequente Kundenorientierung forciert: Durchgehende Offnungs-
zeiten, Gesprache ohne Voranmeldung, elektronische Geschédfts-
prozesse und digitales Archiv - sie waren in der SVA Ziirich schnell
als Standard etabliert.

Im Jahr 2015 haben wir fast 70000 Kundinnen und Kunden fiir ein
personliches Beratungsgesprach in der SVA Zirich empfangen. Die
Zahl ist beeindruckend und doch macht der Vergleich bewusst, dass
die Mehrheit der Kontakte online oder telefonisch stattfindet. 3,6 Mil-
lionen Telefongesprache wurden gefiihrt, und lber die allgemeine
E-Mail-Adresse sind im Jahr 2015 rund 80000 Anfragen eingegan-
gen. Das wichtigste Informationsmedium ist der Web-Auftritt der
SVA Ziirich. Im Monatsschnitt wurde 340000 Mal auf die Internet-
seite der SVA Zirich zugegriffen.
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«Innovative Web-Applikationen
setzen den Benchmark fiir die
Kundenerwartungen.» svazirics
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Recherche im Internet, aber Zweitmeinung
am Telefon

Das Internet ist der virtuelle Raum der scheinbar unbegrenzten
Maoglichkeiten. Das Informationsangebot ist schwer zu iiberblicken
und die Relevanz der Beitrdage nicht immer leicht auszumachen. Dem
Wunsch des Individuums nach Autonomie, Transparenz, Vollstandig-
keit und Effizienz steht das Bediirfnis nach Orientierung und Sicher-
heit gegeniiber. Die Anfragen von Privatpersonen wie auch von
professionellen Stellen fiir eine «Zweitmeinung» haben bei der SVA
Ziirich deutlich zugenommen. Auf die Internetrecherche folgt haufig
ein Anruf bei der SVA Ziirich oder eine Anfrage per E-Mail. Die Kun-
dinnen und Kunden wollen die Richtigkeit der eigenen Recherche
uberpriifen. Die miindliche oder schriftliche Bestatigung vermittelt
die gewliinschte Sicherheit: Trotz oder vielleicht gerade wegen der
Informationsdichte auf Internetplattformen und in sozialen Netz-
werken nimmt das Bedirfnis nach personlicher Beratung zu.



Das Ziircher Fotografenpaar Mathias
Braschler und Monika Fischer haben
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
SVA Ziirich fiir diesen Jahresbericht
portratiert.

SVA Ziirich

Gezielte Kommunikation fiir unterschiedliche
Bedirfnisse

Einfacher, schneller, besser werden - Effizienz ist auch fiir die SVA
Ziirich von zentraler Bedeutung. Effizienz darf aber nie auf Kosten
der Kundenberatung gehen. Die SVA Ziirich setzt trotz der Digitali-
sierung der Kommunikation im Unternehmen bewusst keine Call-
center-Ldsung fiir die Triage der eingehenden Anrufe ein. Wir beant-
worten Fragen immer personlich. Unsere Kundinnen und Kunden
kennen die fiir sie zustdndige Fachperson. Der SVA Ziirich ist dieser
niederschwellige Kontakt wichtig. Besonders Versicherte mit Migra-
tionshintergrund schdtzen die persdnliche Beratung. Wegen der
Sprachbarrieren sind viele von ihnen bei der Informationsbeschaf-
fung im Internet lberfordert. Eine Web-Applikation kann ihnen das
Gespréach nicht ersetzen.

Diametral entgegengesetzt sind die Bediirfnisse der Arbeitgeberkun-
den. Sie wiinschen eine umfassende E-Business-Lésung fiir die Ab-
wicklung der Sozialversicherungen mit der SVA Ziirich. Dabei werden
die Erwartungen an moderne Online-Lésungen von den Erfahrungen
im privaten und geschéftlichen Umfeld abgeleitet. Banktransaktion,
Hotelbuchung, Terminvereinbarung, Bahnbillett - wir kdnnen heute
alles mit Smartphone oder Tablet erledigen. Innovative Web-Appli-
kationen setzen den Benchmark fiir die Kundenerwartungen, und da
wird kein Unterschied gemacht zwischen privaten und &ffentlichen
Unternehmen. Was heutzutage technisch mdoglich ist, wird als Er-
wartung postuliert, ohne nach den Kosten zu fragen.

Technische Innovation ohne Mehrkosten

Der Entscheid der SVA Ziirich, die Informatikanforderungen im Ver-
bund zu l6sen, hat sich als zukunftsweisend bestatigt. Der Synergie-
effekt des Informatikverbunds zeigt sich heute in unserer modernen
IT-Landschaft. Die Fachapplikationen sind intuitiv, das System ist
flexibel, gesetzliche Neuerungen kdnnen schnell und zuverldssig um-
gesetzt werden. Dank der Verbundlosung haben wir eine zeitgeméasse
und kostenoptimierte IT-Lésung fiir das Versicherungsgeschaft, und
das wirkt sich positiv auf die Verwaltungskosten der SVA Ziirich aus.
Diese versuchen wir im Interesse unserer Kundinnen und Kunden so-
wie Auftraggeber bewusst tief zu halten. Das bedeutet auch, dass
wir sehr sorgfaltig evaluieren, in welche informationstechnologi-
schen Innovationen wir investieren. Die SVA Ziirich ist gefordert, die
IT-Innovation kundenorientiert voranzutreiben und neue Web-Appli-
kationen fiir das Versicherungsgeschaft anzubieten, aber ohne Mehr-
kosten zu verursachen. Dies ist die Verantwortung der SVA Ziirich
gegeniiber Arbeitgebern und Versicherten, die als Mitglieder der
kantonalen Ausgleichskasse Verwaltungskostenbeitrage bezahlen.
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Diesen Anspruch haben aber auch Bund, Kanton und Gemeinden, die
der SVA Ziirich Aufgaben (ibertragen. Es geht also darum, ohne zu-
satzliche Kosten Innovation zu ermdglichen und Mehrleistung zu
bieten. Diese Erwartung haben wir im Berichtsjahr klar iibertroffen.

Tiefere Verwaltungskosten und neues
Online-Portal fiir Arbeitgeber

Zusammen mit der Lancierung des neuen E-Business-Portals fir Ar-
beitgeber hat die SVA Ziirich im Herbst 2015 angekiindigt, die Ver-
waltungskosten ab Januar 2016 zum vierten Mal zu senken. Davon
profitieren vor allem kleinere und mittlere Unternehmen. Die SVA
Ziirich verzichtet gesamthaft auf 6 Millionen Franken Einnahmen.
Sie setzt damit ein Zeichen fiir die Starkung des Wirtschaftsstand-
orts Ziirich. Mit dem neuen E-Admin-Portal zeigt sie, dass sie sich
auch aktiv dafiir engagiert, administrative Hiirden fiir Arbeitgeber
abzubauen. Im Jahr 2015 konnte die Pilotphase fiir das Online-Portal
mit ausgewadhlten Unternehmen erfolgreich abgeschlossen werden.
Die Online-Plattform wird in Zusammenarbeit mit Arbeitgebern
sukzessive ausgebaut. Dabei stehen wir erst am Anfang. Im ersten
Schritt wurde das Familienzulagengeschaft virtualisiert, ein fiir
Arbeitgeber wichtiges Element. Die SVA Zirich zahlt fast 100000
Kinder- und Ausbildungszulagen an Arbeitgeber aus. Fiir die Familien-
zulagen relevante Ein- und Austritte von Mitarbeitenden miissen
rasch gemeldet werden. Neu wickelt der Arbeitgeber alles online ab
und hat jederzeit einen tagesaktuellen Blick auf sein Abrechnungs-
konto bei der SVA Ziirich. Die moderne E-Lsung erfillt alle Anfor-
derungen an den Datenschutz, und so kdnnen auch Anfragen und
Dokumente elektronisch iibermittelt werden.

Tiefe Absenzenquote ist Indikator
fir hohe Mitarbeitermotivation

1995, das Griindungsjahr der SVA Ziirich, ist auch das Geburtsjahr der
«Generation Z», die von Beginn an einen uneingeschrankten Zugang
zu den digitalen Medien hat. lhre Merkmale sind: Das Handy im
Primarschulalter ist Standard, Freundschaften werden vermehrt in



Fliessender Ubergang von Innen-

zu Aussenraum. Treppenaufgang
in der Lichthalle.
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sozialen Netzwerken gepflegt, man ist stdndig online und zeigt eine
hohe Kommunikationsaktivitdt. Das Bediirfnis nach Individualitat
und Flexibilitat ist gross. Mit diesen jungen Erwachsenen der «Gene-
ration Z» und ihren verdnderten Bediirfnissen miissen sich auch
Arbeitgeber auseinandersetzen. Die Frage, die es zu beantworten
gilt, ist aber generationsiibergreifend: Wie gelingt es Unternehmen,
ihre Mitarbeitenden zu motivieren? Motivierte Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sind produktiver, haben einen hohen Qualitdtsanspruch
an die eigene Arbeit und sind weniger krank. Die Absenzenquote ist
denn auch ein wichtiger Indikator fiir Motivation und Zufriedenheit
mit dem Arbeitgeber. Gesamtschweizerisch lag der Schnitt letztes
Jahr bei 3,7 Prozent. 3,2 Prozent betrug die Quote der krankheits-
bedingten Absenzen bei der SVA Ziirich, Langzeitkrankheiten ein-
gerechnet.

Generationenliibergreifendes Talentmanagement

Die SVA Ziirich ist sich ihrer Vorbildfunktion als Arbeitgeberin be-
wusst. Sie entwickelt ihre Arbeitsmodelle mit generationsiibergrei-
fendem Blick weiter und betreibt ein aktives Gesundheitsmanage-
ment. Der Erfolg ist massgeblich ein Ergebnis der Unternehmens- und
Fiihrungskultur. Mitarbeitende, die Wertschatzung erfahren, sind mit
Freude bei der Arbeit und Gbernehmen gerne Verantwortung. Das
Talentmanagement der SVA Ziirich schliesst alle Altersgruppen ein
und tragt den sich verknappenden Personalressourcen bei Fachkraf-
ten Rechnung. Zunehmend stellt sich die Frage, ob Mitarbeitende
bereit sind, liber das Pensionsalter hinaus zu arbeiten. Sozialver-
sicherungsspezialisten bauen sich das Know-how iiber viele Jahre
auf. Das Unternehmen ist interessiert daran, dieses mdglichst lange
zu erhalten. Dazu ist es notwendig, friihzeitig das Gesprach mit den
Mitarbeitenden zu suchen und Ideen fiir neue Arbeits- und Lauf-
bahnmodelle auch im Pensionsalter zu diskutieren. Wer dagegen am
Anfang der Berufskarriere steht, mdchte eine langfristige Entwick-
lungsperspektive, und diese gibt die SVA Ziirich.

Zukunftsorientierte Personalpolitik nutzt
Vorteile der Heterogenitat

Vor 20 Jahren noch kein Thema, ist der Anteil der Mitarbeitenden mit
Teilzeitpensum kontinuierlich angestiegen. Von den fast 800 Mit-
arbeitenden haben 44 Prozent ein Teilzeitpensum. 17 Prozent davon
sind Ménner. In Vollzeitstellen umgerechnet, beschaftigte die SVA
Ziirich letztes Jahr 687 Mitarbeitende. Der Altersdurchschnitt liegt
unter 40 Jahren, und das Personal der SVA Ziirich ist kulturell genau-
so durchmischt wie ihre Kundschaft. Diese Heterogenitdt ist eine
Bereicherung fiir die Teams. Die SVA Ziirich pflegt eine umsichtige
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und zukunftsorientierte Personalpolitik. Die Mitarbeitenden der SVA
Ziirich wissen genau, anhand welcher Kriterien ihre Leistung qualifi-
ziert wird und erhalten regelméssig Feedback von den Vorgesetzten.

Hochste Auszeichnung fiir faires Lohnsystem

Der Lohn allein garantiert nicht automatisch fiir zufriedene Mit-
arbeitende. Da spielen Inhalt und Sinnhaftigkeit der Aufgabe, das
Flihrungsverstandnis und die Zusammenarbeit im Team eine grossere
Rolle. Der Lohn ist aber dennoch ein wichtiger Motivationsfaktor fiir
jedes Unternehmen. Ein faires, transparentes Lohnsystem, das Ent-
wicklungsmdglichkeiten erdffnet, ist der SVA Ziirich wichtig. Im
Berichtsjahr hat sie sich deshalb dem externen Audit fiir die Aus-
zeichnung «Fair Compensation» gestellt. Die SVA Ziirich ist erst das
zweite Unternehmen in der Schweiz, das die hochste Auszeichnung
«Excellence in Fair Compensation» erhalten hat. Sie ist Bestétigung
fur die Vergutungspraxis und fiir die Gleichstellung, die in der SVA
Zirich in allen Unternehmensbereichen umgesetzt wird. Das externe
Ergebnis ist deckungsgleich mit der Wahrnehmung der Mitarbeiten-
den. In der letzten Zufriedenheitsumfrage erreichte die im Unterneh-
men gelebte Gleichstellung 8,6 von 10 mdglichen Punkten.

«Die SVA Zirich ist erst das zweite
Unternehmen in der Schweiz,
das die hochste Auszeichnung
erhalten hat.» svazirich
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KMU und private Arbeitgeber legen weiter zu

Die Entwicklung der kantonalen Ausgleichskasse widerspiegelt die
Veranderungen in der Wirtschaft, den Wandel in Gesellschaft und
Politik. Im Griindungsjahr 1995 waren 41000 Personen bei der SVA
Zirich als selbstdndigerwerbend angemeldet. 20 Jahre spater arbei-
teten lUber 55000 Frauen und Manner auf eigene Rechnung, was
einem Zuwachs von 34 Prozent entspricht. Im gleichen Zeitraum hat
sich die Zahl der Arbeitgeber, die Beitrdge fiir Angestellte abrechnen,
sogar mehr als verdoppelt. Am Ende des Berichtsjahrs waren es lber
46300. Stetig sinkend war und ist dagegen die Zahl der Landwirte im
Kanton Ziirich. Fast 1000 selbstandige Landwirte sind seit 1995 aus
der Statistik verschwunden. Im Jahr 2015 waren es noch weniger als
3900.

Beitrdge und Leistungen steigen

Die Aufhebung des Euromindestkurses und die angespannte Situa-
tion an den Finanzmarkten hatten im Berichtsjahr 2015 keine nega-
tiven Auswirkungen auf die Entwicklung der Sozialversicherungs-
beitrdge bei der SVA Ziirich. Ein Grund dafiir diirfte die Heterogenitat
der Kundenstruktur bei der SVA Ziirich sein. Das abgerechnete Bei-
tragsvolumen hat um 78 Millionen Franken zugenommen. Die lber
die kantonale Ausgleichskasse abgerechneten Beitrdge sind in den
letzten Jahren kontinuierlich gestiegen. Im Berichtsjahr 2015 hat die
SVA Ziirich 4305 Millionen Franken in Rechnung gestellt. Ihnen ste-
hen im gleichen Zeitraum 4320 Millionen Franken Rentenzahlungen
gegeniiber. Wahrend die von der Ausgleichskasse ausbezahlten
IV-Leistungen um 2,4 Prozent zuriickgegangen sind, haben die

Jahresbericht 2015 — SVA Ziirich 15



Beitrage

in Mio. CHF
B AHv 2871
| w
B Erwerbsersatz 177
ordnung EQ
Arbeitslosen
versicherung ALV
B Familienzulagen
Landwirtschaft FLG
Total 4304

Ausgleichskasse

AHV-Leistungen im gleichen Umfang zugelegt. Die Zahl der Per-
sonen mit AHV-Rente ist in den letzten fiinf Jahren um 17 Prozent
gestiegen, allein im Berichtsjahr betrug das Wachstum fast 4 Prozent.
Gesamthaft zahlte die SVA Ziirich an 174330 Personen die AHV-
Rente aus.

Zahl der Hausdienstarbeitgeber nimmt weiter zu

Uber alle Kundensegmente ist der Gesamtbestand der natiirlichen
und juristischen Personen, die AHV-Beitrége lber die kantonale Aus-
gleichskasse abrechnen, nur unmerklich gewachsen. Im Jahr 2015
waren gesamthaft 282273 Arbeitgeber, Selbstandigerwerbende,
Landwirte und Nichterwerbstdtige als Mitglieder der Ausgleichs-
kasse registriert. Weiter stark zunehmend ist das Segment der Haus-
dienstarbeitgeber. Die Ausgleichskasse hat 3352 neue Hausdienst-
arbeitgeber begriisst; das ist ein Anstieg von lber 8 Prozent.
43768 Haushalte haben im Kanton Ziirich letztes Jahr Léhne fiir
Angestellte abgerechnet. In dieser Entwicklung zeigt sich auch, dass
die SVA Zirich ihr Dienstleistungsangebot im Internet nochmals
ausgebaut hat: Léhne fiir Putzfrau oder Babysitter abzurechnen, ist
heute wirklich einfach geworden. Die grosste Hiirde vor der Anmel-
dung diirfte die — in Wahrheit unbegriindete — Angst vor dem admi-
nistrativen Aufwand sein. Die SVA Ziirich fiihrt in sechs Schritten
durch den Anmeldeprozess. Zwei Serviceleistungen stechen dabei
heraus - der komfortable Online-Rechner und das Lohnabrech-
nungsformular. Der Online-Rechner ist ein wertvolles Instrument fiir
die Budgetierung. Was kostet der Lohn der Putzfrau mit Sozialver-
sicherungsabgaben im Monat? Der Online-Rechner schafft Klarheit.
Ausgehend vom Brutto- oder Nettolohn, sind die Kosten fiir Mit-
arbeitende im Stunden- oder Monatslohn schnell bestimmt. Diese
Angaben kdnnen in das elektronisch beschreib- und speicherbare
Lohnabrechnungsformular ibernommen werden. Einmal ausgefiillt,
ist die monatliche Lohnabrechnung ein Kinderspiel.

«Die Zahl der Nichterwerbstatigen
mit AHV-Mindestbeitrag ist
in funf Jahren um 54 Prozent
gestiegen.» svazirich
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Deutlich mehr Personen zahlen nur
AHV-Mindestbeitrag

Der Blick auf die Gesamtzahl der Personen, die als Nichterwerbs-
tatige die Sozialversicherungsbeitrdge bezahlen, ist unaufféllig. Bei
einem Anstieg um weniger als 600 Personen - ausgehend von 79000
Nichterwerbstdtigen - kann von einem praktisch unveranderten Be-
stand gesprochen werden. Innerhalb dieser Kundengruppe gibt es
jedoch sehr wohl Verdnderungen, und diese beschaftigen auch die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der Kundenberatung der SVA
Ziirich.

11000 der lber 79000 Nichterwerbstatigen sind Studierende an
offentlichen Einrichtungen im Kanton Ziirich. Rund 19000 Nicht-
erwerbstatige bezahlen AHV-Beitrdge, weil sie vermdgend sind. Von
den verbleibenden 49000 Personen mit Beitragsstatus «nicht-
erwerbstatig» bezahlten letztes Jahr liber 87 Prozent nur den AHV-
Mindestbeitrag. Die SVA Ziirich hat 42754 Personen (ohne Studie-
rende) den Mindestbeitrag in Rechnung gestellt. Diese Gruppe der
Nichterwerbstatigen ist in den letzten fiinf Jahren um fast 54 Pro-
zent gewachsen.

5300 Ratenzahlungspléne bewilligt

In der Geschaftsfallabwicklung ist feststellbar, dass die Kundengrup-
pe mit Mindestbeitrag einen tGberdurchschnittlich hohen Beratungs-
aufwand generiert. Mit dem Versand der Rechnung fiir den Mindest-
beitrag in den letzten Wochen des Jahres schnellt die Zahl der
Anrufe bei der SVA Ziirich in die Hohe. Die meistgestellte Frage ist:
Warum muss ich AHV-Beitrdge bezahlen, wenn ich doch nicht arbei-
te? Die SVA Ziirich hatte im Jahr 2015 den gesetzlich festgelegten
Mindestbeitrag von 480 Franken in Rechnung gestellt, zuzliglich
24 Franken Verwaltungskostenbeitrdge, 5 Prozent vom Mindest-
beitrag. Der Gesetzgeber hat den Hochstsatz fiir die Verwaltungs-
kostenbeitrdge bei 5 Prozent fixiert. Auch bei den Verwaltungs-
kostenbeitragen spielt der Solidaritdtsgedanke der ersten Saule;
denn mit 24 Franken kann der administrative Aufwand fiir Kontofiih-
rung und Beratung nicht gedeckt werden. 504 Franken im Jahr 2015
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flir einen umfassenden Versicherungsschutz sind zwar bescheiden,
aber viele Nichterwerbstatige bringt die jahrliche Beitragsrechnung
dennoch in Bedrangnis. Die SVA Ziirich hat letztes Jahr 5300 Ge-
suche um Ratenzahlung von Nichterwerbstatigen erhalten. In 90 Pro-
zent der Félle waren es Gesuche von Personen mit AHV-Mindest-
beitrag. Die Betreuung der Kundengruppe der Nichterwerbstatigen in
finanziell bescheidenen Verhaltnissen beansprucht viel Zeit und ver-
langt Einflihlungsvermdgen von den Kundenberaterinnen und -bera-
tern. Es geht darum, im Gesprach die gesetzlichen Grundlagen zu
erklaren und gemeinsam eine Losung fiir die Zahlung der Forderung
zu finden.

18 Jahresbericht 2015 — SVA Ziirich



Ubertragene Aufgaben —
Zusatzleistungen

Talentmanagement ist fiir uns
eine Frage der Haltung und nicht
des Alters.

Komplexitat der Zusatzleistungen spricht
fur Kooperationsldsung

Der Kanton Ziirich kennt als einziger Kanton eine dezentrale Durch-
fihrung der Zusatzleistungen zur AHV/IV. Seit 2005 kdnnen die
Gemeinden das Zusatzleistungsgeschift (ZL) der SVA Ziirich liber-
tragen. 15 Gemeinden hatten das Unterstiitzungsangebot der SVA
Ziirich schon im Jahr 2005 angenommen. Ende Dezember 2015
waren bereits 65 Anschlussvertrdge mit der SVA Ziirich unterzeich-
net. In kleineren Gemeinden konzentriert sich das Fachwissen meist
bei einer oder wenigen Personen. Eine Kiindigung oder Pensionierung
ist dann meist der Ausldser, warum die Gemeinde die Durchfiihrung
der Zusatzleistungen an die SVA Zirich libertragt. Fiir den Anschluss-
vertrag an die SVA Ziirich sprechen der hohe Qualitatsstandard, die
tiefen Kosten, eine moderne IT-Lésung und die langjdhrige Zusam-
menarbeit in anderen Bereichen.

Die SVA Ziirich hat im letzten Jahr gleich sechs neue ZL-Gemeinden
tbernommen. Das Geschaftsfall-Volumen ist im Berichtsjahr um
26 Prozent gewachsen. Ende 2015 zahlte die SVA Ziirich 3895 Kun-
dinnen und Kunden mit Zusatzleistungen. In 2277 Féllen (58 Prozent)
hat die SVA Ziirich Zusatzleistungen zur AHV-Rente verfiigt. In 1538
Fallen (40 Prozent) handelte es sich um Personen mit einer IV-Rente,
und in 80 Fillen (2 Prozent) bestand der Leistungsanspruch ergin-
zend zur Hinterlassenenrente. Die Gesamtkosten beliefen sich auf
75,5 Millionen Franken. Hohe Einzelfallkosten entstehen, wenn ein
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Vertrautes neu entdecken.
Blick von der SVA Ziirich Richtung
Europaallee.



Zusatzleistungs-Dossiers
bei der SVA Ziirich

Anzahl Dossiers

89e
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Total Auszahlungen
Zusatzleistungen AHV und IV

in Mio. CHF
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Ubertragene Aufgaben — Zusatzleistungen

Heimeintritt notwendig wird. Im Jahr 2015 lebten 31 Prozent der
Zusatzleistungskunden im AHV-Alter und 34 Prozent der Versicher-
ten mit IV-Rente in einem Heim. 78 Prozent der von der SVA Ziirich
betreuten ZL-Kundinnen und -Kunden waren Schweizerinnen und
Schweizer. Der Frauenanteil der ZL-Kundinnen und -Kunden im
Pensionsalter ist mit 61 Prozent deutlich héher als bei den IV-Kun-
dinnen und -Kunden, wo er bei 45 Prozent liegt. Dies kann nicht
allein mit der hoheren Lebenserwartung begriindet werden. Frauen
sind hadufiger auf Zusatzleistungen angewiesen, weil sie aufgrund
von Betreuungsaufgaben oft weniger arbeiten und so tiefere Ein-
kommen erzielen. Im Pensionsalter muss dies mit Zusatzleistungen
aufgefangen werden.

SVA Ziirich als Koordinationsstelle fiir
nationales EL-Register eingesetzt

Die schweizweit stetig steigenden Kosten fiir Ergdnzungsleistungen
(EL) haben auf politischer Ebene zum Handeln bewogen. Nach dem
nationalen Familienzulagenregister kommt auf Januar 2018 das
schweizweite Register fiir Ergdnzungsleistungen. Damit kann Miss-
brauch verhindert werden, und es sind detaillierte Auswertungen zur
Kostenentwicklung moglich. Der Kanton hat die SVA Ziirich als
zentrale Koordinationsstelle fiir die Erfassung der Zusatzleistungen
eingesetzt. Diese Aufgabe libernimmt die SVA Ziirich bereits im Be-
reich der Pramienverbilligung und der Familienzulagen.

«Eine Kundigung oder Pensionierung
ist meist der Ausloser, warum
Gemeinden die Zusatzleistungen
abgeben.» svazirich
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Ubertragene Aufgaben —
Pramienverbilligung

Anspruchsberechtigte
Personen

Anzahl Personen

‘?OJ'.;
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B in wirtschaftlich bescheidenen
Verhdltnissen

W Personen mit Zusatzleistungen
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35000 mehr IPV-Berechtigte nach Anhebung
der Einkommensgrenzen

Die SVA Ziirich wickelt seit der Einfilihrung im Jahr 1996 die Individu-
elle Pramienverbilligung (IPV) fiir den Kanton Ziirich ab. Seit 2014 ist
sie auch fiir die Prdmienverbilligung flr Zusatzleistungskundinnen
und -kunden zustandig. Im Jahr 2015 hat die SVA Ziirich fiir 149 Ge-
meinden die Uberweisung der Pramienverbilligung fiir Personen mit
Zusatzleistungsanspruch ibernommen. Ob jemand eine Individuelle
Pramienverbilligung erhdlt, hangt vom steuerbaren Gesamtein-
kommen und dem Vermdgen ab. Fiir das Jahr 2015 hat der Ziircher
Regierungsrat erstmals seit sechs Jahren die Einkommensgrenzen fiir
den Bezug der Individuellen Pramienverbilligung angehoben. Die
Zahl der Anspruchsberechtigten ist in der Folge um 35000 Personen
gestiegen. Die Obergrenze fiir Verheiratete, eingetragene Partner so-
wie fiir Alleinerziehende wurde um 1600 Franken auf 62 600 Franken
angehoben. Fiir Alleinstehende wurde das steuerbare Gesamtein-
kommen um 4800 Franken erhdht und auf 42000 Franken festge-
legt. Gesamthaft haben 371089 Personen IPV-Leistungen erhalten.
Die Ausgaben haben im 2015 um 31 Millionen zugenommen und be-
liefen sich auf insgesamt 423 Millionen.

Von der Individuellen Pramienverbilligung sollen vor allem Familien
mit Kindern profitieren. Das ist im Kanton Ziirich gegeben. 44 Pro-
zent der 371089 IPV-Berechtigen sind namlich jiinger als 25 Jahre.
Von der Gruppe der jungen Erwachsenen, zu der 67667 Personen



gehoren, waren im Berichtsjahr 49 Prozent noch in Erstausbildung.
51 Prozent der jungen Erwachsenen erhielten eine IPV, weil ihr steuer-
bares Gesamteinkommen unter 42000 Franken lag. Nur gerade 8 Pro-
zent der IPV-Kundinnen und -Kunden sind iiber 65 Jahre alt.

Weniger Krankenkassenwechsel

Obwohl die Krankenversicherungspramien weiter steigen, verzeich-
nete die SVA Zirich letztes Jahr weniger Kassenwechsel. Die Bereit-
schaft, eine glinstigere Kasse zu evaluieren und zu wechseln, war
deutlich tiefer als in friheren Jahren. 20211 IPV-Kundinnen und
-Kunden haben von der Méglichkeit Gebrauch gemacht. Das sind
3756 Kassenwechsel weniger als im Jahr zuvor.

Ubernahme von Verlustscheinen

Die SVA Ziirich wickelt nicht nur die Pramienverbilligung mit den
Krankenversicherern ab, sondern auch das Verlustscheingeschaft.
Die Krankenversicherer haben im Friihling 2015 das Rechnungsjahr
2014 abgeschlossen und 38,4 Millionen Franken fiir 33 570 Verlust-
scheine geltend gemacht. Die Zahl der ausgestellten Verlustscheine
ist gegeniiber dem Vorjahr um fast 32 Prozent angestiegen. Das sind
tiber 8000 Verlustscheine mehr als im Jahr 2014. Diese nicht bezahl-
ten Pramienrechnungen und Kostenbeteiligungen muss der Kanton
zu 85 Prozent libernehmen.

Leistungen
Pramienverbilligung

in Min, CHF

+ 7904

o
)
~

B in wirtschaftlich bescheidenen
Verhaltnissen

B Personen mit Zusatzleistungen
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Beitrage
Familienausgleichskasse
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Familien-
ausgleichskasse

Familienausgleichskasse baut Reservefonds
weiter ab

Die kantonale Familienausgleichskasse schliesst das Jahr 2015 mit
einem Ausgabeniiberschuss von 40 Millionen Franken ab. Der Auf-
sichtsrat der SVA Ziirich hatte entschieden, den Beitragssatz auf
1. Januar 2015 auf 1,1 Prozent zu senken, um den gut ausgestatteten
Reservefonds der Familienausgleichskasse abzubauen und die Ar-
beitgeber und Selbstandigerwerbenden zu entlasten. Im Berichtsjahr
2015 gingen die Beitrdge deshalb um 26 Millionen Franken zuriick.

Geburtenanstieg erklart Ausgabenanstieg

Arbeitgeber und Selbsténdigerwerbende haben gemeinsam 390 Milli-
onen Franken in die Familienausgleichskasse einbezahlt. Im gleichen
Jahr stiegen die Ausgaben fiir Kinder- und Familienzulagen um
11 Millionen Franken an. 59000 Eltern haben fiir fast 103000 Kinder
und Jugendliche Zulagen erhalten. Die Gesamtkosten beliefen sich
auf 430 Millionen Franken. Der Kostenanstieg von 2,6 Prozent ist auf
den Geburtenanstieg im Kanton Ziirich zurilickzufihren.

Quersubventionierung

Hinzu kommt, dass sich verschiedene Verbandsausgleichskassen die
Auffangfunktion der SVA Ziirich zunutze machen. Verbandsaus-
gleichskassen mit unglinstiger Kostenstruktur flihren keine eigene
Familienausgleichskasse. Sie agieren als sogenannte Abrechnungs-
stellen und profitieren vom tiefen Beitragssatz der kantonalen Fami-
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Familienausgleichskasse

lienausgleichskasse. Da Ziirich im Gegensatz zu anderen Kantonen
keinen Lastenausgleich fiir die Familienzulagen kennt, missen die
Mitglieder der kantonalen Ausgleichskasse das Defizit der Verbands-
ausgleichskassen tragen.

Selbstandigerwerbende Eltern

Weiterhin ansteigend sind die Leistungsanspriiche der Eltern, die ihr
Einkommen ausschliesslich aus der Selbsténdigkeit erwirtschaften.
Seit 2013 ist die politische Forderung erfillt, dass alle Eltern fiir
Kinder und Jugendliche in Ausbildung Familienzulagen erhalten. Im
Jahr 2015 haben 3443 Vater und Miitter 5809 Familienzulagen als
Selbstandigerwerbende erhalten. Das sind gegeniiber dem Vorjahr
408 Anspruchsberechtigte und 709 Familienzulagen mehr. Im Ein-
flihrungsjahr hatte die SVA Ziirich den Leistungsanspruch von 2385
selbstandigerwerbenden Eltern gutgeheissen. Seither betrdgt der
Anstieg knapp 31 Prozent. Im Berichtsjahr 2015 wurden immer noch
verhéltnismassig viele Anspriiche riickwirkend gestellt. Obwohl die
Zahl der Selbstdndigerwerbenden mit Familienzulagen im Vergleich
mit den Arbeitgebern klein ist, investiert die Familienausgleichskasse
viel Zeit in die Kundenberatung. Die Priifung der Antrdge nimmt be-
deutend mehr Zeit in Anspruch, da die Anspruchskonkurrenz beriick-
sichtigt werden muss. Ein kleines Teilzeitpensum eines Elternteils
geniigt, und der Anspruch muss iliber dessen Arbeitgeber geltend
gemacht werden. Die Selbstandigerwerbenden miissen der Familien-
ausgleichskasse Veranderungen bei der Erwerbssituation umgehend
melden. Das geschieht leider nicht immer und verursacht erheblichen
Mehraufwand.

Nichterwerbstatige Eltern

2120 Personen haben im Dezember 2015 die Familienzulagen als
Nichterwerbstétige erhalten. Die Gesamtkosten beliefen sich auf
13,6 Millionen Franken, fast 1 Million Franken mehr als im Vorjahr.
Die Kosten fiir die Familienzulagen fiir Nichterwerbstatige Uber-
nimmt der Kanton. Die Rechnung der Familienausgleichskasse wird
nicht belastet.



[V-Stelle

Meldungen zur Mehr erfolgreiche Eingliederungen, weniger

Friherfassung Neurenten

Al haedungen Die SVA Ziirich hat im Jahr 2015 die in den Vorjahren lancierten
B = strategischen Massnahmen zur Starkung des Eingliederungserfolgs

weitergefiihrt. Die Zahl der Eingliederungen konnte im Berichtsjahr
nochmals um 4 Prozent gesteigert werden. Mit Unterstiitzung der
IV-Spezialisten konnten 2331 Personen nach oder mit Krankheit den
Arbeitsplatz behalten oder eine Stelle bei einem neuen Arbeitgeber
finden. Darin eingerechnet sind die 167 Fille, in denen die Eingliede-
rung aus Rente gelungen ist.

Immer &fter geben Arzte den Anstoss
fur die IV-Anmeldung

'?!31'4
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Mit dem Appell «30 Tage Krankheit sind genug» hat die SVA Ziirich
im Jahr 2012 die erste IV-Sensibilisierungskampagne flir Arbeitgeber
Anzahl Anmeldungen im Kanton Ziirich gestartet. Seither sind die bei der IV-Stelle ein-

gehenden Anfragen und die IV-Anmeldungen stetig angestiegen. Im
@ Jahr 2015 hat die SVA Ziirich 12877 IV-Anmeldungen erhalten, 384
mehr als im Vorjahr. Seit Januar 2012 sind die IV-Anmeldungen ge-
samthaft um 22 Prozent angestiegen. Oft sind es die behandelnden
Arztinnen und Arzte, die die Empfehlung fiir die IV-Anmeldung ab-
geben - allerdings spat. Entscheidend fir den Eingliederungserfolg
ist der Zeitpunkt der IV-Anmeldung. Diese sollte eingereicht werden,
solange der Arbeitsplatz noch vorhanden ist.

IV-Erstanmeldungen

29;2
207 3
20?4
2075
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IV-Stelle

Spat erkannte chronische Leiden gefdhrden
die Eingliederung

Wenn ein Arzt die Arbeitsunfahigkeit attestiert, ist diese meist vor-
tbergehender Natur, und er beurteilt sie bezogen auf die aktuelle
Tatigkeit. Der Ansatz «zu Hause bleiben und auskurieren» ist richtig,
sofern es sich um eine Grippe oder einen Beinbruch handelt. Bei
unklaren Leiden fiihrt dieser Ansatz unter Umstanden zur Chronifi-
zierung der Beschwerden, und er gefahrdet die berufliche Zukunft.
«Arbeitsunfahig» mag im Blick auf die gegenwartige Arbeit zutref-
fen, doch die Perspektive der |V ist eine andere. Sie fragt: Was ist in
Zukunft mit Unterstiitzung der IV trotz der Krankheit noch méglich?
Diese Frage wird dem behandelnden Arzt im aktuellen IV-Arztbericht
gestellt, aber sie erweist sich oft als schwierig zu beantworten. Der
Arzt ist kein Berufsberater. Er kann sich kompetent zu den Detail-
kriterien eines Belastungsprofils dussern, aber die Einschatzung der
Chancen auf dem Arbeitsmarkt ist die Aufgabe der Eingliederungs-
spezialisten. Die IV-Stelle Ziirich hatte deshalb die Initiative ergriffen
und angeregt, den IV-Fragebogen fiir Arztinnen und Arzte zu iiber-
arbeiten. Dies begriisst auch der Verband der Ziircher Kinder- und
Hausdrzte, mit dem die IV-Stelle Ziirich letztes Jahr gemeinsame
Grundsatze fiir die Zusammenarbeit erstellt hat. Eine vergleichbare
Vereinbarung existiert auch mit der Ziircher Gesellschaft fiir Psychi-
atrie und Psychotherapie. Darin wird die Chance der IV-Vollmacht
betont. Der offene Austausch mit den behandelnden Arztinnen ist

dann mdoglich, wenn eine IV-Vollmacht vorliegt. Die Initiative muss
der Arzt, die Arztin ergreifen und dem Patienten die Bedeutung der
[V-Vollmacht fiir die Zusammenarbeit mit der IV-Stelle erklaren.




Eingliederungs-
massnahmen

Anzahl Massnahmen
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Anzahl Massnahmen

B Frihintervention 5189

B Berufliche Massnahme

B Integrationsmassnahme 1369
Total 10948

Die Sinnhaftigkeit der Aufgabe starkt
die Identifikation der Mitarbeitenden
mit dem Unternehmen.

IV-Stelle

1627 Friiherfassungsmeldungen fiir
Erstabklarung

Der SVA Ziirich ist der Austausch mit den Arztinnen und Arzten
wichtig, da sie mit einer friihzeitigen Meldung den Eingliederungs-
erfolg massgeblich beglinstigen kdénnen. 2015 waren es in 154 der
1627 Fille Arzte, die eine Friiherfassungsmeldung eingereicht haben.
44 Prozent aller Meldungen haben Arbeitgeber gemacht. Diesen
Anteil gilt es weiter auszubauen, da der Arbeitsplatz noch vorhanden
ist, wenn der Arbeitgeber mit der IV-Stelle Kontakt aufnimmt. In
22 Prozent der Falle haben sich die Versicherten selber gemeldet.
88 Meldungen entfallen auf Krankentaggeldversicherer, 123 Mal
haben sich Unfallversicherungen und BVG-Einrichtungen an die V-
Stelle gewendet, weitere 104 Meldungen kamen von Arbeitslosen-
versicherung, Sozialhilfe und weiteren Partnern.

Eingliederungsmassnahmen friiher einsetzen

Fiir Arbeitgeber ist der Umgang mit psychischen Problemen am
Arbeitsplatz eine grosse Herausforderung. Die SVA Ziirich hat im
Jahr 2015 eine Praventionskampagne zum Thema lanciert. Die
IV-Fachleute haben die Erfahrungen aus ihren Arbeitgebergespra-
chen ausgewertet und einen praktischen Leitfaden fiir Vorgesetzte
entwickelt. Die vielen positiven Reaktionen der Arbeitgeber zeigen
der SVA Ziirich, wie gross das Unterstiitzungsbediirfnis ist. Damit ein
Arbeitsplatz erhalten bleibt oder der Neustart in einem anderen Un-
ternehmen gelingt, miissen die 1V-Fachleute mdglichst friih einbe-
zogen werden. Die IV-Stelle Ziirich hat letztes Jahr 10948 Eingliede-
rungsmassnahmen zugesprochen, 1258 mehr als im Vorjahr. 5189,
fast die Halfte der Massnahmen, wurden wéahrend der Friihinter-
ventionsphase durchgefiihrt, das heisst, in den ersten sechs Mona-
ten nach der IV-Anmeldung. Diese Massnahmen werden rasch und
unkompliziert zugesprochen, um eine drohende Invaliditdt abzu-
wenden. Gesteigert wurde auch die Zahl der Arbeitsvermittlungen.
Die IV-Stelle Ziirich hat 1124 Arbeitsvermittlungen zugesprochen,
178 mehr als im Vorjahr. Ebenfalls zugenommen haben die speziellen
Integrationsmassnahmen fiir Menschen mit psychischer Krankheit.
Diese Aufbau- und Belastbarkeitstrainings wurden 1369 Mal zuge-
sprochen. Das sind 198 Kostengutsprachen mehr als im Jahr 2014.
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Erfolgreiche Eingliederungen
am 1. Arbeitsmarkt

Anzahl Eingliederungen

'?ﬂ'f_g
‘?ﬂ'f,;

Neurenten

Anzahl Neurenten

'?ﬂ‘f_?
'?Df_g

30 Jahresbericht 2015 — SVA Ziirich

IV-Stelle

Mehr erfolgreiche Eingliederungen,
weniger Neurenten

Der Anstieg beim Eingliederungserfolg zeigt sich in der weiter
sinkenden Neurentenquote. Im Jahr 2015 hat die IV-Stelle in 2407
Fallen eine IV-Rente zugesprochen. In mehr als zwei Dritteln der
Falle wurde eine ganze Rente verfiigt. Dieser Anteil ist seit Jahren
praktisch unverandert. Gegeniliber dem Vorjahr ist die Zahl der neu
zugesprochenen Renten um 3 Prozent gesunken, und gleichzeitig
konnte die IV-Stelle die erfolgreichen Eingliederungen im gleichen
Verhaltnis steigern. Das Engagement in der Eingliederung wirkt sich
direkt auf die IV-Neurenten aus.

PUK-Studie bestatigt Wirksamkeit
von Job Coaching

Parallel zum Einzelfallmanagement setzt sich die SVA Ziirich in Pro-
jekten fir die Weiterentwicklung der IV-Durchflihrungspraxis ein. So
hat sie eine Studie der Psychiatrischen Universitatsklinik Zirich
(PUK) eng begleitet, die die Wirksamkeit von Job Coaching wissen-
schaftlich untersucht hat. Finanziert wurde die Studie vom Bundes-
amt fiir Sozialversicherungen. An der Studie haben 250 Freiwillige
teilgenommen, denen die IV-Stelle Ziirich kurz zuvor eine Rente zuge-
sprochen hatte. Rund einem Drittel der Probanden mit Job Coaching
ist innerhalb von zwei Jahren der berufliche Wiedereinstieg gelun-
gen. Dieser Eingliederungserfolg bei Personen mit [V-Rente aufgrund
einer psychischen Krankheit spricht fiir das Job Coaching. Die Studie
nennt drei Erfolgsfaktoren: Der IV-Kunde, die 1V-Kundin muss den
Wunsch haben, im Job wieder Fuss zu fassen. Das Job-Coaching-An-
gebot muss unmittelbar auf die Arbeitsintegration ausgerichtet sein.
Der behandelnde Arzt muss einbezogen sein und die Eingliederung
unterstiitzen. Die Studie zeigt, dass die gut gemeinte Schonhaltung
«kurieren Sie sich erst mal richtig aus» oft kontraproduktiv ist. Ge-
fragt sind vor allem niederschwellige Job-Einstiegsmoglichkeiten,
und das erweist sich als grosse Herausforderung in einer Zeit, in der
Arbeitsprozesse Uberall optimiert und effizienter gestaltet werden.
Die Erfahrung zeigt, dass diese Eingliederungschancen fast aus-
schliesslich im personlichen Kontakt mit den Arbeitgebern zu finden
sind, und so intensiviert die IV-Stelle die Beratungs- und Unterstiit-
zungsangebote in den Unternehmen.



IV-Renten-Revisionen
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Anzahl Revisionen
B Gleichbleibend 4738

B Heraufsetzungen

B fufhebungen 476
Herabsetzungen
Tatal S686
Sachleistungen
in

Anzahl Leistungen

B Medizinische Massnahmen

B Hilfsmittel IV
B Hilfsmittel AHY
Total

11470

49123
25176

IV-Stelle

Neue IV-Praxis wird Situation der
Schmerzpatienten besser gerecht

Weiterentwicklung ist auch das Stichwort zum Bundesgerichtsurteil
vom 17. Juni 2015. Die Uberwindbarkeitsvermutung fiir Schmerz-
patienten wird aufgegeben. Die IV-Stelle Ziirich hat den Entscheid
begriisst, sich in der Folge aktiv in die interdisziplindre Arbeitsgruppe
des Bundesamts fiir Sozialversicherungen eingebracht und an der
Ausarbeitung des neuen Fragenkatalogs fiir die Priifung der Leis-
tungsanspriiche beteiligt. Seit Ende September 2015 wird dieser Fra-
genkatalog eingesetzt, und die Erfahrungen sind durchwegs positiv.
Der ressourcenorientierte Ansatz wird der Situation der Personen
mit somatoformen Schmerzstorungen gerechter. Der Regionale Arzt-
liche Dienst der IV-Stelle konstatiert, dass die IV-Gutachten jlingeren
Datums denn auch konziser sind. Bisher war die Frage: Wie hoch ist
der Grad der Invalidisierung? Jetzt erkundigt sich die IV-Stelle ver-
starkt nach den noch vorhandenen Ressourcen. Was und wie viel
kann die versicherte Person noch leisten? Der Fragenkatalog ist im
Grundsatz nicht neu. Neu ist die umfassende Betrachtungsweise.
Diese beriicksichtigt nebst den medizinischen Aspekten auch die
Einstellung und Motivation gegeniiber Eingliederung und Therapie,
das personliche Umfeld und die Freizeitgestaltung. Mit der Aufgabe
der Uberwindbarkeitsvermutung bei Schmerzpatienten wird die An-
spruchspriifung ergebnisoffen durchgefiihrt.
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Mitten im pulsierenden Kreis 5.
Das Gebaude der SVA Ziirich
gibt Orientierung im Quartier.



Bericht

Die SVA Ziirich ist das Kompetenzzentrum fiir Sozialversicherungen
im Kanton Zirich. Sie vereint sieben Produkte unter einem Dach:
AHV, IV, EQ, Zusatzleistungen, Mutterschaftsentschadigung, Familien-
zulagen und Pramienverbilligung. Dazu kommen weitere Aufgaben
fir Bund, Kanton und Gemeinden. Das Unternehmen ist als durch-
gangige Prozessorganisation aufgebaut. Die drei grossen Kern-
prozesse |V-Leistungen, Versicherungsbeitrage und Versicherungs-
leistungen werden von den internen Supportprozessen und Kompe-
tenzzentren in der Auftragserfiillung unterstiitzt. Die SVA Ziirich
wird nach zeitgemassen, wirtschaftlichen und nachhaltigen Grund-
satzen gefiihrt ist. Aufsichtsrat und Geschaftsleitung orientieren
sich dabei an den Prinzipien der Corporate Governance. Der Jahres-
bericht informiert {iber Geschaftsverlauf, Organisation, Kennzahlen
und die Unternehmensentwicklung im Mehrjahresvergleich.
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Aufsichtsrat

Prasident
Hans Egloff
Rechtsanwalt, Aesch

Vizepréasidentin
Dr. Mireille Schaffitz
Oberrichterin, Winterthur

Mitglieder
Dr. Sebastian Aeppli
Bezirksrichter, Zollikon

Dr. Laura Hunziker Schnider
Oberrichterin, Ziirich

Uwe Koch
Jurist, Ebmatingen

Urs Lauffer
Unternehmensberater, Steinmaur

Thomas Weibel
dipl. Ing. ETH/SIA, Horgen
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Geschaftsleitung

Direktor Zentrale Dienste

Marc Gysin Angela Peterelli

lic. rer. publ. HSG, Ziirich MAS Human Resource Management,
Riedikon

Ausgleichskasse
Ruedi Pauli Logistik
lic. iur., Bubikon Michael Bachinger
Master of Arts HSG, Luzern

IV-Stelle
Martin Schilt
dipl. Ing. ETH, Hohenrain

Diese Portréts sind stellvertretend ein
Dankeschdn an alle Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der SVA Ziirich fir ihr
Engagement.
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Prozessorganisation

Vision Charta Strategie

Aufsichtsrat Geschiiftsleitung

Hans Egloff, Prasident Marc Gysin, Direktor

Dr. Mireille Schaffitz, Vizeprasidentin Ruedi Pauli, Ausgleichskasse

Dr. Sebastian Aeppli Martin Schilt, IV-5telle

Dr. Laura Hunziker Schnider Angela Peterelli, Zentrale Dienste
Uwe Koch Michael Bachinger, Logistik

Urs Lauffer
Thomas Weibel

Kernprozesse
IV-Leistun gen - Eingliederung
Elisabeth Hiisler = Rentenleistungen
Stakeholder-
Anforderungen
Kunden
Mitarbeitende
WAt Versicherungsbeitrage - Sazialversicherungsbeitrage
ﬂffit'l.'ltllfhk'?“ Pascal Bartlomé = Familienzulagen
Falitik - EO/Mutterschaftsentschidigung
Medien
Versicherungsleistungen - Geldleistungen AHV/IV
Ruedi Pauli = Hilfsmittel

= Pramienverbilligung

Kompetenzzentren und Supportprozesse

Direktion Ausgleichskasse IV-Stelle

Mare Gysin Ruedi Pauli Martin Schilt

= Rechtsdienst - Offentliche Kundenberatung - Strategie und Entwicklung IV
Isabielle Hoop und Telefonzentrale lean-Claude Beer

= Kommunikation = Zweigstellenberatung - Regionaler Arztlicher Dienst

Damniela Aloisi Ronald Walshe



Managementprozesse
Strategie, Planung, Steuerung
Prozessmanagement
Qualititsmanagement

Personalmanagement
Datenschutzmanagement
Umweltmanagement
Riskmanagement

Prozesslinien (PL) und Prozessleiterinnen

FL1
PL2
PL3
PFL4
PFLS
PLe
PL7

Bezirke Zhrich, Meilen

Bezirke Zirich, Meilen

Bezirke Uster, Hinwil, Pfaffikon, Winterthur, Andelfingen
Bezirke Uster, Hinwil, Pfaffikon, Winterthur, Andelfingen
Bezirke Horgen, Affoltern a, A., Dietikon, Diclsdorf, Bilach
Bezirke Horgen, Affoltern a. A, Dietikon, Dielsdorf, Billach
AbklErung [Hilflosenentschidigung

Prozesslinien (PL) und Prozessleiterinnen

PL1
PL2
PL3
PL4
FLS

Arbeitgebende

Selbstandigerwerbende, Privatarbeitgeber
Michterwerbstitige

Individuelle Konti

Arbeitgeberrevision

Prozesslinien (PL) und Prozessleiterlnnen

PL1
PL2
PL3
PL4

AHV/IV-Renten und IV-Taggeld

AHV [ IV-Renten und Zusatzleistungen
Pramienverbilligung

Sachleistungen AHV IV

Zentrale Dienste Logistik

Angela Peterelli

- Personal - Unternehmensentwicklung
= Fachtraining und -entwicklung = Controlling und
- Finanzen Qualitatskontrolle
Mick Kromer
- IT-Service

Michael Bichinger

Roger Furrer

Managementinstrumente

Balanced Scorecard

Kontinuierlicher Verbesserungsprozess
Management by Objectives

Ruth Vollmeier
Martin Pfister
Gabriela Huber
Simone Bertholet
Barbara Haag
Patric Meyer
Daniela Heinzer

Claudia Wicki
Marion Hablitzel
Teresa Pettofrezza
Thamas Miller
Oliver Sieger

André Buchser
Enrica Licei
Walter Bésch
Christian Stiefel

- Document Management

Center
Markus JGri

= Gebiudemanagement

Drazen Tihi

Erfillung
Stakeholder-
Anforderungen

Kunden

Mitarbeitende
Lieferanten
Offentlichkeit
Politik
Medien




Bericht

Rechnungsubersicht

Verwaltungskostenrechnung 2014 2015
Ertrage

Verwaltungskostenbeitrage der Mitglieder 35060177 35706823
Ertrag aus Vermdgensverwaltung 11165701 9737655
Ubrige Entschadigungen 1490310 1462696
Dienstleistungsertrage 81162633 80416146
Ubrige Einnahmen 13240133 13048590
Auflésung von Riickstellungen 0 0
Total Ertrag 142118 954 140371910
Aufwand

Personalaufwand 80712136 82514813
Sachaufwand 15215301 14168 448
Raum-/ Liegenschaftsaufwand 9333035 8916868
Dienstleistungen Dritter 20594967 20317 426
Passivzinsen, Kapitalkosten 126579 153375
Abschreibungen 7577 561 6094011
Bildung von Riickstellungen 6987 358 6000000
Total Aufwand 140546 937 138164 941
Gewinn der Verwaltungskostenrechnung 1572017 2206969
Bilanz 2014 2015
Aktiven

Bankguthaben und Wertschriften 84282197 95138562
Debitoren 6239330 5413775
Immobilien 70574220 65088800
Total Aktiven 161095 747 165641137
Passiven

Kurzfristige Verbindlichkeiten 9202645 5631245
Langfristige Verbindlichkeiten 0 0
Kapital und Reserven 151893102 160009 892
Total Passiven 161095 747 165641137
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Betriebsrechnung AHV/IV/EO

2014

2015

Beitrage

AHV/IV/[EQ 3585877396 3642833322
Arbeitslosenversicherung 638 398 804 659470023
Familienzulagen Landwirtschaft 2403 458 2280436
Total Beitrage 4226679658 4304583781

Leistungen

AHV ordentliche Renten

3670297 265

3754382075

ausserordentliche Renten 536 108 588938
Hilflosenentschddigungen 44003198 45429617
Zusatzleistungen fiir 59 Gemeinden 38206039 42245138
Total AHV-Leistungen 3753042610 3842645768
IV ordentliche Renten 483219049 462 337 764
ausserordentliche Renten 100841970 103117 553
Hilflosenentschddigungen 34025898 33952421
Taggelder 47987 301 46951458
Zusatzleistungen fiir 59 Gemeinden 30441100 33293000
Total IV-Leistungen 696515318 679 652 196
Erwerbsausfallentschddigungen 58 630 649 58 834 806
Mutterschaftsentschadigungen 84401811 86563120
Familienzulagen an landwirtschaftliche Arbeitnehmer 2137050 2218809
Familienzulagen an selbstédndige Landwirte und Landwirtinnen 4794073 4580 646
Total Leistungen 4599521511 4674495345

Bericht der Kontrollstelle

Die Geschaftsfiihrung und die Buchhaltung wurden durch die KPMG AG, Ziirich, liberpriift.

Im Bericht bestédtigte das Revisionsorgan eine sachkundige und vorschriftsgemasse Fiihrung der
Geschafte sowie eine den gesetzlichen Bestimmungen entsprechende materielle Rechtsanwendung.
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Statistische Angaben

2014 2015
Mitglieder
Gewerbetreibende 55879 55346
Landwirte [ Landwirtinnen 3955 3881
Arbeitgebende, welche nicht zugleich als Selbstéandigerwerbende
abrechnen miissen 46082 46374
Hausdienstarbeitgebende (inkl. vereinfachtes Abrechnungsverfahren) 40416 43768
Arbeitnehmende ohne beitragspflichtige Arbeitgebende 838 883
Nichterwerbstétige 78989 79575
Beitragspflichtige ohne Beitragsbuchung im Berichtsjahr 55487 52 446
Total 281646 282273
Erledigte Mutationen
Neuerfassung von Mitgliedern 33343 32972
Entlassung von Mitgliedern 25152 35562
Mitglieder von Verbandskassen geméass dem von
der kant. Ausgleichskasse zu fiihrenden Register 38132 40021
Versichertenbestand
Zahl der IK (Individuelle Konten) 3586 166 3664 542
AHV-Rentenbeziigerinnen
ordentliche Renten 167 802 174287
ausserordentliche Renten 38 43
Total 167 840 174330
IV-Rentenbeziigerinnen
ordentliche Renten 27 233 26214
ausserordentliche Renten 5625 5792
Total 32858 32006
Zusatzleistungen zu AHV/IV (fiir 59 angeschlossene Gemeinden)
Berechtigte 3090 3895
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2014 2015

Hilflosenentschadigungen
AHV 4677 4757
v 4473 4487
Total 9150 9244
IV-Gesuche
Erstanmeldungen 12 493 12877
Beschliisse 75020 77 484
Anzahl Rechnungen fiir Sachleistungen 221450 263559
Sachleistungen in Mio. CHF 330 394
Erwerbsausfallentschadigungen
verarbeitete Soldmeldekarten 54193 53433
Mutterschaftsentschidigungen
Berechtigte 7182 7 483
Einnahmen Regressdienst
AHV und IV 5375407 4809475
BeziigerInnen von landwirtschaftlichen Familienzulagen
Arbeitnehmende 487 520
selbstandige Landwirte und Landwirtinnen im Talgebiet 730 705
selbstandige Landwirte und Landwirtinnen im Berggebiet 76 73
Berufsfischer 1 2
Total 1294 1300
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Die Entwicklung der SVA Zurich

1948-2015

1948 1958 1968 1978 1988 1998 2008 2014 2015
Beitrage (Mio. CHF) 36 54 160 799 1493 2405 3440 4227 4305
Leistungen (Mio. CHF) 23 79 226 914 1492 2504 3689 4600 4674
Umsatz (Mio. CHF), ohne FAK 59 133 386 1713 2985 4909 7129 8827 8979
Individuelle Konten (in 1000) 196 698 1139 1693 2167 2466 3075 3586 3665
Rentenbeziigerinnen (in 1000) 28 71 77 80 85 119 174 201 206
davon ordentliche Renten 0 36 62 73 79 115 170 195 200
davon ausserordentliche Renten 28 35 15 7 6 4 4 6 6
ALV-Beitrdage (Mio. CHF) ab 1977 46 65 457 448 638 659
FAK-Beitrdge (Mio. CHF) ab 1959 14 51 90 171 244 416 390
FAK-Familienzulagen (Mio. CHF) ab 1959 12 43 98 197 208 419 430
IV-Beschliisse (in 1000) ab 1960 16 21 24 45 68 75 77
Pramienverbilligungen
(in Mio. CHF) ab 1996 173 343 474 511
Zusatzleistungen
zur AHV/IV (Mio. CHF) ab 2005 41 69 76
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SVA Ziirich
Sozialversicherungsanstalt
des Kantons Ziirich
Rontgenstrasse 17
Postfach

8087 Ziirich

Telefon 044 448 50 00
Fax 044 448 55 55
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www.svazurich.ch

Auskiinfte zum Geschéftsbericht
Telefon 044 448 55 66



