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Organisation, Prozesse  
und Angebot neu ausgerichtet

Die IV-Stelle Zürich misst der Präventions beratung und dem Job Coaching grosse Wichtig keit 
bei, und deshalb hat sie Organisation und Prozesse mit Jahres beginn 2022 nochmals angepasst. 
Sie hat das Wissen zu Präventions beratung und Job Coaching seit Januar 2022 in einer eigenen 
Prozess linie gebündelt.

Die neue Prozess linie Präventions beratung und Job Coaching hat zwei Teams mit unter schied-
lichen Schwer punkten:

• Die zehn Mitarbeitenden des Präventions teams haben ausgewiesene Arbeits markt-
kenntnisse. Sie beraten Arbeit gebende von Mitarbeitenden mit gesund heitlichen Proble-
men zu den Möglich keiten des Arbeits platz erhalts. Ein Eck pfeiler ihres Angebots ist seit 
2022 die aktive Personal vermittlung.

• Zum Team Job Coaching gehören 15 erfahrene Psychologie- und Psychiatrie fach personen. 
Sie beraten und begleiten, damit eine psychische Erkrankung nicht zum Verlust des 
Arbeits platzes führt oder damit der Wieder einstieg nach Krank heit gelingt. Das Ziel ist  
immer der Erhalt des Arbeits platzes. Im letzten Jahr konnte die SVA Zürich mit 200 solcher 
Job Coachings Betroffene und deren Arbeitgebende unter stützen. Sie stellen ihr Wissen 
auch Arbeit gebenden zur Verfügung. Die SVA Zürich kennt daneben schon länger ein Aus-
bildungs- und Coaching-Format zum Umgang mit psychischen Erkrankungen im Arbeits-
kontext exklusiv für Vorgesetzte und HR-Fach personen. Die Nach frage hat 2022 deutlich 
zugenommen, es konnten 52 Präventions- und Ausbildungs anlässe durch geführt werden.

Persönliche Beratung 
ausgebaut

Die im Januar 2022 eingeführte IV-Reform stärkte die Einglie - 
 de rung. Diese beginnt mit der Prävention in den Unter nehmen.  
Die Präventions beratung für Arbeit gebende ist neu ein gesetzlich 
verankerter Auftrag der IV-Stellen. Deshalb hat die SVA Zürich ihr 
Angebot der persönlichen Beratung im Jahr 2022 weiter ausgebaut.
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Personalvermittlung mehr gefragt 

Das Informations bedürfnis von HR-Verantwortlichen und Vorgesetzten zum Thema betriebli-
ches Gesund heits management ist gross. Im Zuge des sich akzen tuierenden Fach kräfte mangels 
gewinnen Prävention und Personal vermittlung im Unter nehmen weiter an Bedeutung. Bei der 
IV-Stelle Zürich hat die Nach frage nach diesen Angeboten im Jahr 2022 deutlich zugenommen. 
Gefragter denn je war neben den Beratungs angeboten das Angebot der unter nehmens internen 
IV-Personal vermittlung. Arbeitgebende meldeten mehr offene Stellen, und sie entschieden  
sich häufiger für eine IV-Kundin oder einen IV-Kunden.
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