Guten Tag

Uns wurde folgende Stelle gemeldet
Sachbearbeitung Customer Service Individual Life

Arbeitgeber Ziirich Versicherungs-Gesellschaft AG
Arbeitsort Hagenholzstrasse 60, 8050 Ziirich-Oerlikon

Anstellungsart Arbeitsversuch mit Option auf Festanstellung
Pensum (%) 50 - 100%

Bedingungen Das Team Customer Service Individual Life verantwortet die Bearbeitung aller Anliegen und Anfragen
von Kunden in der ganzen Schweiz und steht mit Rat und Tat zur Seite. Du unterstiitzt als
Sachbearbeiter Einzelleben aktiv den Geschéftsbereich Einzelleben innerhalb des Customer Services.
Wenn du dienstleistungsorientiert bist und gemeinsam im Team nach der bestmdglichen Ldsung
suchst, um fiir Kunden ein positives Erlebnis zu schaffen, dann bist du genau richtig.

Bemerkungen Als Customer Experience Advisor bist Du verantwortlich fiir:
e Durchfiihrung von verschiedenen schriftlichen administrativen Tatigkeiten
e Durchfiihrung von Mutationen von bestehenden Einzelleben Policen
Nachforschung von Adressdaten bei Amtern
Begeisterung unserer Kunden als authentisches und freundliches Gesicht der Zurich
Mitwirkung an einer stetigen Verbesserung der Service- und Datenqualitat
Interesse an weiteren Aufgaben innerhalb des Bereichs
Was du optimalerweise mitbringst erfahrst du unter dem Bewerbungslink weiter unten.

Voraussetzungen fiir die Zusammenarbeit:
e Job Coaching Begleitung bei psychischen Themen.
e keine strafrechtlichen Verurteilungen und Eintrage im Strafregister aufgrund Betrug,
Vermdgens- und dhnlichen Delikten.
o Bei Betreibungen ist ein Auszug aus dem Betreibungsregister beizulegen
o Sehr gute Deutschkenntnisse und gutes Englisch
e Tatigkeit in Grossraumbiiro im 13. Stock

Information an  vah@svazurich.ch mit Vor- und Nachnamen sowie Sozialversicherungs-Nr. von IV-Kundin/IV-Kunde

Bewerbung an Bewerbungslink mit
Dossier (CV mit Beilagen) inkl. Formular Bewerbungsdossier [V-Personalvermittlung (alles in PDF)

SVA Ziirich
IV-Stelle

Rahel von Ah
Beraterin Prévention

Direkt 044 448 82 27
vah@svazurich.ch
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